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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

l. Angebote, Auftragsannahme und Lieferung

1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die zwischen der Ferdinand Menzl
Medizintechnik GmbH (nachfolgend: FMMG) und Ihnen als Kunden abgeschlossen werden.

2. Durch Ihre Bestellung stellen Sie an die FMMG ein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Der
Vertrag wird von der FMMG durch Versandbestatigung oder spatestens durch Auslieferung der Ware
angenommen. Eine Bestellbestatigung stellt jedoch noch keine Vertragsannahme dar.

3. Die Lieferung erfolgt in Osterreich in der Regel innerhalb von 2 Werktagen, ins EU-Ausland binnen 7
Werktagen. Kann die angegebene Lieferfrist nicht eingehalten werden, erhalten Sie dariber automatisch
Information. Uberschreitet die Lieferfrist 30 Tage, haben Sie das Recht vom Vertrag zuriickzutreten.

4. Versandkosten innerhalb Osterreichs betragen zwischen 5,40 EUR und 11,10 EUR und ins EU-Ausland
zwischen 13,72 EUR und 198 EUR. Im Rahmen einer Online-Bestellung werden die Kosten genau
ausgewiesen und sind Bestandteil des Angebotes.

Il. Zahlung

1. Die Preise auf der Homepage enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich in Euro. Die
Preise enthalten keine Versandkosten, diese fallen zusatzlich an.
2. Fur die Zahlung stehen lhnen folgende Optionen zur Verfiigung:
> Vorauszahlung per Uberweisung (Ausstellung einer ProformaRechnung, Versand nach Eingang des
Rechnungsbetrages auf dem Konto der FMMG)
Vorauszahlung per Bankeinzug (Versand nach Eingang des Rechnungsbetrages auf dem Konto der
FMMG)
Kreditkarte bei Versand (Visa, MasterCard, JCB)
Nachnahme bei Versand
Barzahlung bei Abholung im Geschéaft der FMMG
Bankomat bei Abholung im Geschéaft der FMMG
Kreditkarte bei Abholung im Geschaft der FMMG (Visa, MasterCard, JCB)
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lll. Widerrufsbelehrung und Widerrufsrecht
Fir Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes besteht folgendes Widerrufsrecht:

1. Sie haben das Recht binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter

Dritter die Waren in Besitz genommen hat.

2. Kein Widerrufsrecht besteht bei versiegelten Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegrinden nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn die Versiegelung nach der Lieferung gedffnet oder
entfernt wurde (wie insbesondere aber nicht ausschlief3lich DermaSilk Produkte, Vernebler von
Inhalationsgeraten, oder andere Produkte die mit hochempfindlichen Patienten in Kontakt kommen).

3. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns

Ferdinand Menzl GmbH
Portheimgasse 14
A-1220 Wien

Fax: +43 (0) 1 255 89 60 60
E-Mail: info@menzl.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu wiederrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir auch das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular (PDF, TXT) oder das Kontaktformular auf www.menzl.com nutzen.
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Muster-Widerrufsformular:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen mdchten, kénnen Sie dieses Formular verwenden und per Brief, Telefax
oder E-Mail innerhalb der Widerrufsfrist senden an: Ferdinand Menzl GmbH, Portheimgasse 14, 1220 Wien;
Fax: +43 (0) 1 255 89 60 60; E-Mail: info@menzl.com

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren:

Ware:

Bestellt am: Erhalten am:

Vorname, Nachname:

Stralle, Hausnummer:

Postleitzahl, Ort:

Unterschrift: Datum:

4. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs und Kostentragung

5. Sie tragen die Kosten der Ricksendung der Waren.

6. Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben) ab
Ruckerhalt der Ware zu erstatten.

7. Wenn Ihr Widerruf nicht hinsichtlich aller im Rahmen einer einheitlichen Bestellung gekauften Waren
erfolgt, werden Ihnen die Lieferkosten nicht ersetzt.

8. Fir die Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

IV. Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben alle Waren Eigentum der FMMG.

V. Gewahrleistung

1. Ihre Rechte bei Mangeln richten sich nach dem gesetzlichen Gewahrleistungsrecht, die
Gewabhrleistungsfrist beginnt ab Erhalt der Ware. Neben dem gesetzlichen Gewahrleistungsrecht bieten die
Hersteller der von der FMMG angebotenen Waren Garantien zwischen 6 Monaten und 25 Jahren.

2. Gegenuber Unternehmern betragt die Gewahrleistung fiir von der FMMG gelieferte Waren 12 Monate.

3. Schadenersatz aufgrund Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhaltnis ist unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu leisten.
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4. Entsprechendes gilt fir Anspruche auf Grund des Produkthaftungsgesetzes. Samtliche Hinweise auf den
Verpackungen und Beilegern sind zu beachten. Fir eine davon abweichende Anwendung und/oder
Handhabung wird keine Haftung Gbernommen.

5. Ist der Besteller Unternehmer, haftet die FMMG nicht fir leichte Fahrlassigkeit sowie nicht fiir
entgangenen Gewinn.

VI. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Fur alle Streitigkeiten zwischen der FMMG und dem Kaufer wird das sachlich zustandige Gericht in Wien
vereinbart. Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des UNKaufrechts und des Internationalen
Privatrechts.

VII. Gultigkeit

1. Die AGB gelten fir alle von der FMMG mit dem Kaufer getatigten Geschéfte.

2. Abweichende und erganzende Vereinbarungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der Schriftform.

3. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB ungliltig sein, berihrt das nicht die Gultigkeit der Gbrigen
Bestimmungen und zieht insbesondere nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich.

Ferdinand Menzl Medizintechnik GmbH, 1220 Wien, Portheimgasse 14, FON.: +43 (1) 2558960-0, FAX: +43 (1) 2558960-60, MAIL: info@menzl.com, WEB: www.menzl.com



